
Záruční podmínky na  v ý rob ky proda né  spol e čnost í T e spo,  spol . s r.o. 
 

1 . Záruční dob a  j e  uv e de na  na  da ň ov é m dokl a du ne b o na  doda c ím l i st u. 
N e ní-l i  uv e de no j i na k,  pl a t í záruční dob a  poskyt ov a ná v ý rob c e m. 
Záruční dob a  počíná dne m př e dání zb ož í,  t j . př e v ze t ím zb ož í kupuj íc ím,  př e dáním 
zb ož í př e pra v c i  ne b o oka mž i ke m,  kdy zb ož í opust i l o skl a d prodáv a j íc íh o za  ú če l e m 
j e h o ode sl ání kupuj íc ímu. 

2 . Záruka  za ni ká v  př ípa dě ,  ž e  v ý rob e k ne ní kupuj íc ím použ ív ám k ú če l u pro kt e rý  j e  
urče n ne b o h o kupuj íc í ne použ ív á v  soul a du s náv ody prodáv a j íc íh o k použ ív ání a  
ú drž b ě  ne b o když  kupuj íc í prov e dl  na  v ý rob ku změ ny,  za mě ni l  díl y ne b o použ i l  
spot ř e b ní ma t e ri ál  ne odpov ída j íc í ori g i nál ní spe c i f i ka c i . 
Záruka  dál e  za ni ká v  př ípa de c h  kdy v a da  v zni kl a  ne správ ný m použ ív áním,  
skl a dov áním,  ma ni pul a c í,  c i zím zása h e m či  ot e v ř e ním v ý rob ku ne b o použ i t ím 
ne správ né h o sof t w a re . 

3 . P rodáv a j íc í ne př e b írá odpov ě dnost  za  š kody,  kt e ré  v ypl ý v a j í z prov ozov ání v ý rob ku. 
4 . Záruka  se  ne v zt a h uj e  na  b ě ž né  opot ř e b e ní a  ne podst a t né  odc h yl ky v  kv a l i t a t i v níc h  a  

v ý konov ý c h  pa ra me t re c h  v ý rob ku. N ároky ze  záruky ne l ze  upl a t ň ov a t  na  
opot ř e b ov a t e l né  a  v ypot ř e b ov a t e l né  ma t e ri ál y a  díl y j a ko j sou na př . h l a v y t i skáre n,  
b a rv i c í pásky,  t ypov á kol e čka ,  t one ry,  b a t e ri e  a t d. 

5 . Va du v ý rob ku ozna muj e  kupuj íc í prodáv a j íc ímu píse mně  ne b o na  e ma i l ov ou a dre su 
prodáv a j íc íh o. Va dný  v ý rob e k musí b ý t  ne prodl e ně  za sl án ne b o doruče n k opra v ě  do 
sídl a  prodáv a j íc íh o ne b o př ísl uš né mu a ut ori zov a né mu se rv i snímu st ř e di sku. 

6 . S pol e čně  s v a dný m v ý rob ke m musí kupuj íc í doda t  podrob ný  popi s záv a dy 
za koupe né h o v ý rob ku a  kopi i  př ísl uš né h o da ň ov é h o dokl a du či  doda c íh o l i st u. 

7 . K upuj íc í za š l e  v a dný  v ý rob e k prodáv a j íc ímu zása dně  v ypl a c e ně  a  v  př ípa dě  
opráv ně né  re kl a ma c e  prodáv a j íc í za š l e  v ý rob e k v ypl a c e ně  kupuj íc ímu zpě t . 

8 . Zási l ka  v a dné h o v ý rob ku do re kl a ma c e  musí spl ň ov a t  násl e duj íc í podmínky:  
-v ý rob ky,  díl y c i t l i v é  na  e l e kt rost a t i c ký  náb oj  musí b ý t  za b a l e ny v  a nt i st a t i c ké m ob a l u,  
-v ý rob ky musí b ý t  ř ádně  za b a l e ny a b y ne doš l o k j e j i c h  poš koze ní př i  př e pra v ě ,  
-v ý rob ky musí ob sa h ov a t  v e š ke ré  ori g i nál ní př ísl uš e nst v í na koupe né   s v ý rob ke m,                 
  pokud ne ní doh odnut o s prodáv a j íc ím j i na k,  
-v ý rob e k musí b ý t  opa t ř e n pouze  ori g i nál ními  nál e pka mi ,  
-záruční př e l e pky,  sé ri ov á čísl a ,  produkt ov é  kó dy a  j i ná ori g i nál ní ozna če ní v ý rob c e   
  ne smí b ý t  poš koze ny ne b o odst ra ně ny – v  t omt o př ípa dě  za ni ká záruka  na  v ý rob e k 
-u v ý rob ku c h a ra kt e ru sof t w a re  l ze  pouze  re kl a mov a t  f yzi c kou ne či t e l nost  mé di í,   
 oka mž i ke m odst ra ně ní oc h ra nný c h  prost ř e dků  záruka  za ni ká. 

9 . Způ sob  odst ra ně ní v a d v ý rob ku určuj e  prodáv a j íc í. N a  dokl a du o v ý de j i  v ý rob ku  
z re kl a ma c e  uv e de  prodáv a j íc í způ sob  ř e š e ní re kl a ma c e . 

1 0 . O  dob u ř e š e ní re kl a ma c e  se  př i mě ř e ně  prodl už uj e  záruční dob a  na  v ý rob e k. 
1 1 .  N ároky pl ynouc í ze  záruky př ísl uš í pouze  kupuj íc ím,  ne l ze  j e ,  b e z př e dc h ozíh o   

píse mné h o souh l a su prodáv a j íc íh o,  př e v é st  na  t ř e t í osob u. 
1 2 . U  v ý rob ků  za síl a ný c h  k opra v ě  j e  kupuj íc í pov i ne n si  na  v l a st ní ne b e zpe čí usc h ov a t   

a  za zál oh ov a t  da t a ,  na  j e j i c h ž  za c h ov ání má záj e m. P rodáv a j íc í ne ne se  odpov ě dnost  za   
 zt ra c e ná da t a  a  ne odpov ídá za  š kodu t ím v zni kl ou. 

1 3 . J e -l i  upl a t ně ná re kl a ma c e  oh l e dně  ú pl nost i  pl ně ní ne b o zámě ny v  pl ně ní opráv ně ná,  
ne se  př e pra v ní nákl a dy prodáv a j íc í. 

1 4 . U  v ý rob ků  ,  u kt e rý c h  ne b yl a  zj i š t ě na  ž ádná záv a da ,  v yú čt uj e  prodáv a j íc í kupuj íc ímu  
nákl a dy na  př e zkouš e ní a  dopra v u zpě t  ke  kupuj íc ímu. 

1 5 . V př ípa dě ,  ž e  kupuj íc í prodá v ý rob e k t ř e t í osob ě ,  j e  pov i ne n za j i st i t  j e h o záruční a  po- 
záruční se rv i s na  v l a st ní nákl a dy. 



 
 


