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Zaruéni doba je uvedena na danovém dokladu nebo na dodacim listu.
Neni-li uvedeno jinak, plati zaru¢ni doba poskytovana vyrobcem.
Zaruéni doba poc¢ina dnem piedani zbozi, tj. pievzetim zbozi kupujicim, ptedanim
zbozi piepravci nebo okamzikem, kdy zbozi opustilo sklad prodéavajiciho za ucelem
jeho odeslani kupujicimu.
Zaruka zanika v ptipad¢, Ze vyrobek neni kupujicim pouzivam k ucelu pro ktery je
urcen nebo ho kupujici nepouziva v souladu s navody prodavajiciho k pouzivani a
udrzbé nebo kdyz kupujici provedl na vyrobku zmény, zaménil dily nebo pouzil
spotiebni material neodpovidajici originalni specifikaci.
Zaruka dale zaniké v ptipadech kdy vada vznikla nespravnym pouzivanim,
skladovanim, manipulaci, cizim zasahem ¢i otevienim vyrobku nebo pouZzitim
nespravného software.
Prodavajici nepiebira odpovédnost za Skody, které vyplyvaji z provozovani vyrobku.
Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni a nepodstatné odchylky v kvalitativnich a
vykonovych parametrech vyrobku. Naroky ze zaruky nelze uplatiiovat na
opotiebovatelné a vypotfebovatelné materidly a dily jako jsou napt. hlavy tiskaren,
barvici pasky, typova kolecka, tonery, baterie atd.
Vadu vyrobku oznamuje kupujici prodavajicimu pisemné nebo na emailovou adresu
prodéavajiciho. Vadny vyrobek musi byt neprodlené zaslan nebo dorucen k opraveé do
sidla prodavajiciho nebo ptisluSnému autorizovanému servisnimu stiedisku.
Spole¢né s vadnym vyrobkem musi kupujici dodat podrobny popis zavady
zakoupeného vyrobku a kopii piislusného danového dokladu ¢i dodaciho listu.
Kupujici zasle vadny vyrobek prodavajicimu zasadné vyplacené a v piipade
opravnéné reklamace prodavajici zasle vyrobek vyplacené kupujicimu zpét.
Zasilka vadného vyrobku do reklamace musi splitovat nasledujici podminky:
-vyrobky, dily citlivé na elektrostaticky naboj musi byt zabaleny v antistatickém obalu,
-vyrobky musi byt fadn¢ zabaleny aby nedoslo k jejich poSkozeni pii pieprave,
-vyrobky musi obsahovat veskeré originalni ptislusenstvi nakoupené s vyrobkem,
pokud neni dohodnuto s prodavajicim jinak,
-vyrobek musi byt opatien pouze originalnimi nalepkami,
-zaruni prelepky, sériova ¢isla, produktové kody a jina origindlni oznaceni vyrobce
nesmi byt poSkozeny nebo odstranény — v tomto piipadé zanika zaruka na vyrobek
-u vyrobku charakteru software lze pouze reklamovat fyzickou necitelnost médii,
okamzikem odstranéni ochrannych prostfedkt zaruka zanika.
Zpiisob odstranéni vad vyrobku ur¢uje prodavajici. Na dokladu o vydeji vyrobku
z reklamace uvede prodavajici zptsob feSeni reklamace.
O dobu feseni reklamace se pfimétené prodluzuje zaru¢ni doba na vyrobek.
Naroky plynouci ze zaruky piislusi pouze kupujicim, nelze je, bez predchoziho
pisemného souhlasu prodéavajiciho, pfevést na tfeti osobu.
U vyrobkiti zasilanych k oprave je kupujici povinen si na vlastni nebezpeci uschovat
a zazalohovat data, na jejichZ zachovani ma z4jem. Prodavajici nenese odpovédnost za
ztracena data a neodpovida za Skodu tim vzniklou.
Je-li uplatnéna reklamace ohledné uplnosti plnéni nebo zdmény v plnéni opravnéna,
nese prepravni naklady prodavajici.
U vyrobki , u kterych nebyla zjisténa zadna zavada, vyuctuje prodavajici kupujicimu
naklady na pfezkousSeni a dopravu zpét ke kupujicimu.
V ptipadé, Ze kupujici proda vyrobek tfeti osob€, je povinen zajistit jeho zarucni a po-
zarucni servis na vlastni naklady.






